
Marketing ‐ Service Reminders 

This document has been put together to assist in implementing Service reminders in your business, it 

outlines the best way to setup and process Service Reminders on a regular basis so you have the 

best opportunity to get the best return on client bookings. 

Service Reminders can be delivered in four ways: Letter – Email – SMS – MyAutoConnect. 

Letter: These days sending service reminders by letter is not cost effective when compared to the 

other ways available to you, it is also slow in its delivery and does not allow the client to react to the 

reminder straight away and therefore it has the potential for the client to put off booking their 

vehicle in and forgetting all about the reminder. 

Email: Email is by far the most cost effective, (Free) and immediate in its delivery and as most if not 

all of your clients can receive emails on their mobile phones these days the ability to react and book 

in with your business is very easy to do. 

Email comes in three versions 

1. Plain text incorporating generic message.

2. Plain text incorporating custom message.

3. Enhanced email with online booking.

SMS: Although SMS is as immediate in its delivery as email it has two disadvantages over email, one 

is no ability for online booking and second there is a cost to sending SMS’s. SMS is normally the 

domain of Booking Reminders. 

SMS comes in two versions. 

1. Plain text incorporating generic message.

2. Plain text incorporating custom message.

MyAutoConnect: MyAutoConnect is industry leading app for mobile phones it allows the client and 

dealer the ability to communicate in real time, this allows the dealer to send automated service 

reminder communications to the MyAutoConnect customer base. These can be scheduled services 

due; registration checks and even notices that roadside assistance has expired. 

With many more features available outside of service reminders MyAutoConnect is by far the most 

cost effective ($18 per month) marketing and communication tool available to you. 

To learn more about MyAutoConnect click here. 

Implementing email for service reminders. 

Email/SMS: Setup. 

To start sending service reminders by email you will need to edit all schedule services in your 

services listing to setup the schedule/follow on service, date & odometer information, to allow 

Automation to track when any vehicles are due for a service. 

Note: 

Microbase provide a suite of services when you first take on Automation, hopefully if these services 

have been retained and used then you should be able to start sending service reminders 

straightaway. 

If you have since replaced these services you will need to setup all follow on service information 

before you start sending service reminders. 

https://www.myautoconnect.com.au/dealer/
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Service: 

 

1. Choose the follow‐on service. 

2. Enter the time in months. 

3. Enter the kilometers. 

4. Click OK to save. 

Repeat this on all schedule services and any other services that would require a reminder. 

Registration: 

 
 

If you wish to include registration renewal reminders then at the booking form enter the relevant 

information, the date will trip over each year. 

1. Tick Rego (Warrant is for NZ). 

2. Enter date of registration expiry. 

3. Tick 12 months (6 months is for NZ). 

4. Click OK to save. 
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Generic/Custom Message. Lists – Email Messages/SMS Messages 

Generic message containing set text to be sent to all clients within the service date range. 
 

 

 

Custom message includes client/vehicle details using the Add field button to be sent to all clients 

within the service date range. 

 

 

Setup Completed. 
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Email: Process Date: 

Suggest the sending of all email service reminders be done on Monday of each week the reminder 

will be for the following week i.e., Monday 16/3/20 for following week 23/3/20 to 27/3/20. 

Optional: 

Reports – Service Reports – Services Due/No Response Report, this report when entering the date 

range for the following week 23/3/20 to 27/3/20 will show all clients that are due for a service in 

that week. 

If you run the report with the previous date range 9/3/20 to 13/3/20 it will show all clients that did 

not have the service performed, this will allow you to send another service reminder giving you a 

better chance to capture that work. 

Email Sending: Marketing 

 

1. Tick Clients with vehicles due for service. 

2. Choose date range 

3. Tick Clients with email addresses only. 

4. Click OK 
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Email Sending: Results 

 

1. Make your choice either Generic/Custom Email or Enhanced Email. 

Generic/Custom: 

 

2. Highlight your service reminder then click OK. 
 

 

3. Tick check box then click OK all service reminders will be sent. 
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Enhanced Email: 

 
 

4. Tick check box then click OK all service reminders will be sent. 
 

 

 
Service Reminder Process Completed. 

Scroll down to view sample enhanced emails. 
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Independent dealer plus ability to change logo. 
 

Scroll down for Repco (RAS) version. 
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Repco Authorised Service Centre (RAS). 
 


