
Marketing ‐ Booking Reminders 
 

This document has been put together to assist in implementing booking reminders in your 

business, it outlines the best way to setup and process booking Reminders on a regular 

basis so you have the best opportunity to get the best return on client bookings. 

Booking reminders provide the best return in conjunction with service reminders. 

Although SMS is immediate in its delivery as email it has two disadvantages over email, 

one is no ability for online bookings and second there is a cost to sending SMS’s. SMS is 

normally the domain of Booking Reminders. 

SMS booking reminders come in two versions. 

1. Plain text incorporating generic message. 

2. Plain text incorporating custom message. 

Implementing SMS for Booking Reminders. 

To start sending booking reminders by SMS you will need to be creating bookings that will 

appear on the diary screen in blue, also you will need to create your SMS message in 

either of the formats previously described. 

Go to Lists – SMS messages. 

Generic message containing set text to be sent to all clients within the booking date range. 
 

 
 
Note: 

If the message you create contains more than 160 characters including spaces you will be charged for 

two SMS’s i.e., 160 characters Inc. spaces = .22 cents + 19 characters Inc. spaces = .44 cents etc. 
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Custom message includes client/vehicle details using the Add field button to be sent to all 

clients within the booking date range. 

 

 
 

Setup Complete. 
 

 
SMS: Process Date: 

Suggest the sending of all SMS booking reminders be done on either one or two days prior 

to the actual booking i.e. booking date Tuesday 31/3/25 reminder to be sent on Monday 

30/3/25. 
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SMS Sending: Marketing. 

 

 

1. Enter date range of diary booking i.e., 31/3/2025 in both fields. 

2. Tick checkbox against Clients with mobile numbers only. 

3. Click OK to go to results screen. 

Results: 
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1. Click on the SMS button. 
 

 
 

2. Highlight your message then click OK. 
 

 

3. At confirmation screen tick the checkbox agreeing to the sending of the SMS 

message then OK to send. 

 

SMS sending completed. 
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SMS Client Receiving. 
 

SMS Client reply. 
 

 

 

Optional: 

If the client confirms their booking, you have the option to go to that booking and enter a note that 

the client has confirmed their booking. 
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Click OK to save the note. 

 
 

All SMS communications with your clients are recorded in the client’s task manager within the client 

form, they are also recorded in the SMS log file accessed  under Reports – Other Reports – SMS log. 

Double click on each entry to read the message. 
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SMS Log. 

 

 

SMS Message Alpha Tags. 

 
Since version 3.7.2 Automation allows the ability to use an Alpha header for your message, however 

there are limitations when using this feature that you need to be aware of. 

To read more about Alpha headers please click the link below. 

http:\\www.microbase.com.au\resources\release notes v3.7.2.pdf 


